Commerce - Vente - Relation client

CAP EPC
Equipier Polyvalent
de Commerce

Le CAP Equipier Polyvalent de Commerce prépare un jeune a travailler
au sein d'un commerce de produits ou de services.
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O Profil

© Contenu de la formation

Aprés une 3®me générale, une 3°M¢ prépa
métiers, une SEGPA ou dans le cadre
d'une réorientation

Sens du contact

Enseignement Général :
» Francgais, Histoire-géographie, Enseignement Moral et Civique
> Anglais, Espagnol (option), EPS, Mathématiques, Physiques-Chimie

. » Prévention Santé Environnement, Arts appliqués
Besoin de concret

*© Objectifs

Le CAP EPC vise a développer les
compétences suivantes :

Enseignement Professionnel :
» Domaine 1: Réception et suivi des commandes
> Domaine 2 : Mise en valeur et approvisionnement
> Domaine 3 : Conseil et accompagnement du client dans son parcours
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Assurer la réception et le suivi de colis
Contribuer a I'approvisionnement et a la
mise en valeur du magasin

Accueillir, informer, conseiller et

accompagner le client tout au long de
son parcours d'achat

d'achat
Stages :

> T4 semaines sur les 2 ans: 7 semaines en 1 année, 7 semaines en 2¢année

Chef d’ceuvre/Projet :

Elaboration d'un projet collectif ou individuel lié a la formation permettant

d'exprimer et mettre en oceuvre ses compétences personnelles et
professionnelles

Les +

@ Evaluation par compétences (pas de

notes)

9 Et aprés ?

Vie active

> Employé de libre service, de grande
surface, de rayon

» Equipier de vente, polyvalent, de caisse,
de commerce

@ Visites d'entreprises et rencontres avec
des professionnels

s Poursuite d’études

> Mention Complémentaire
Spécialité Vendeur-conseil en
alimentation

» Passerelle possible en 1© Bac
Pro Métiers du commerce et
de la vente

> Caissier de libre service, hote/hotesse
de caisse

> Employé de commerce

» Vendeur de prét a porter, en confection

» Vendeur en produits frais commerce
de gros ou de détail, en alimentation
générale

» Vendeur en produits utilitaires

> Equipier polyvalent

> Etc.

> Autre CAP en 1an pour se
spécialiser : boulangerie,
patisserie, crémier
fromager,...

m Erasmus+
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